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 سیاسة الالتزام والامتثال 

Compliance Management Policy 

 :الجھة المالكة
 مركز روافد الإخاء للتدریب 

 

 بیانات الوثیقة 

 القیمة البیان 

 POL-004 رقم الوثیقة

 سیاسة الالتزام والامتثال اسم الوثیقة

 Compliance Management Policy الاسم باللغة الإنجلیزیة

 Policy نوع الوثیقة

 1.0 الإصدار 

 (Draft) مسودة حالة الوثیقة

 (Internal) داخلي تصنیف الوثیقة 

 مركز روافد الإخاء للتدریب  الجھة المالكة 

 إدارة الجودة والامتثال  الإدارة المالكة 

 لجنة الحوكمة والجودة  جھة المراجعة

 المدیر العام جھة الاعتماد 

 __________ ارتاریخ الإصد 

 __________ تاریخ النفاذ 
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 القیمة البیان 

 شھراً أو عند الحاجة  12بعد  تاریخ المراجعة

 الغرض  .1

تھدف ھذه السیاسة إلى وضع إطار مؤسسي لإدارة الالتزام والامتثال في مركز روافد الإخاء للتدریب، بما یضمن الالتزام  
بالأنظمة واللوائح والتعلیمات والاشتراطات التنظیمیة والسیاسات الداخلیة، ویعزز ثقافة الامتثال والحوكمة في جمیع أعمال  

 .المركز

 

 نطاق التطبیق  .2

تطبق ھذه السیاسة على جمیع الإدارات والوحدات التنظیمیة والموظفین والمدربین والمتعاونین، وتشمل جمیع العملیات  
 .والخدمات والبرامج التدریبیة والأنظمة الإلكترونیة التابعة للمركز

 

 المرجعیات  .3

 :تعتمد ھذه السیاسة على

• GOV-001 میثاق الحوكمة المؤسسیة.  

• POL-001 سیاسة الحوكمة والإدارة.  

• POL-002 سیاسة إدارة الوثائق والسجلات.  

• POL-003 سیاسة إدارة المخاطر.  

  .الأنظمة واللوائح ذات العلاقة •

  .اللوائح الداخلیة لمركز روافد الإخاء للتدریب •

 

 التعاریف  .4

 .الالتزام بالأنظمة واللوائح والسیاسات والإجراءات والتعلیمات المعتمدة :الامتثال

 .أي التزام صادر من جھة تنظیمیة أو رقابیة أو من الإدارة العلیا بالمركز :المتطلب التنظیمي

 .ات المعتمدةأي تصرف أو إجراء یخالف المتطلبات النظامیة أو السیاسات أو الإجراء :مخالفة الامتثال
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 .الأنشطة التي تھدف إلى متابعة وتقییم وتحسین مستوى الامتثال داخل المركز :إدارة الالتزام

 

 أھداف السیاسة .5

 :تھدف ھذه السیاسة إلى

  .ترسیخ ثقافة الالتزام المؤسسي .1

  .ضمان الالتزام بالأنظمة واللوائح  .2

  .دعم تطبیق سیاسات المركز .3

  .تقلیل مخاطر عدم الامتثال .4

  .حمایة سمعة المركز .5

  .تعزیز ثقة الجھات التنظیمیة وأصحاب المصلحة .6

  .دعم استمراریة الأعمال .7

  .تحسین الأداء المؤسسي .8

 

 المبادئ العامة .6

 :یلتزم المركز بالمبادئ التالیة

  .الامتثال مسؤولیة جمیع العاملین  •

  .الوقایة من مخالفات الامتثال أولاً  •

  .ال الامتثالالتوثیق الكامل لجمیع أعم •

  .العدالة في معالجة المخالفات •

  .الشفافیة في التقاریر •

  .التحسین المستمر لمنظومة الامتثال •

 

 متطلبات الامتثال  .7
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 :یلتزم المركز بالامتثال لما یلي

  .الأنظمة واللوائح الوطنیة ذات العلاقة •

  .اشتراطات الجھات التنظیمیة •

  .اللوائح الداخلیة للمركز •

  .السیاسات والإجراءات المعتمدة •

  .العقود والاتفاقیات المبرمة •

  .قرارات الإدارة العلیا •

 

 إدارة الالتزام .8

 :تتولى إدارة الجودة والامتثال ما یلي

  .متابعة المتطلبات التنظیمیة •

  .نشر السیاسات والتعلیمات •

  .متابعة الالتزام بالإجراءات •

  .إعداد تقاریر الامتثال •

  .الامتثال متابعة حالات عدم •

  .التنسیق مع الإدارات لمعالجة الملاحظات •

 

 مسؤولیات الإدارة العلیا  .9

 :تلتزم الإدارة العلیا بما یلي

  .دعم ثقافة الامتثال •

  .اعتماد السیاسات والضوابط •

  .توفیر الموارد اللازمة •

  .مراجعة تقاریر الامتثال •
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  .متابعة تنفیذ الإجراءات التصحیحیة •

 

 مسؤولیات الإدارات .10

 :تلتزم الإدارات بما یلي

  .الالتزام بالأنظمة والسیاسات •

  .متابعة تنفیذ الضوابط •

  .معالجة حالات عدم الامتثال •

  .التعاون مع إدارة الجودة والامتثال •

  .توفیر الأدلة المطلوبة •

 

 مسؤولیات العاملین .11

 :یلتزم جمیع العاملین بما یلي

  .لإجراءاتالالتزام بالأنظمة والسیاسات وا  •

  .الإبلاغ عن أي حالة عدم امتثال •

  .التعاون مع فرق المراجعة •

  .المحافظة على سریة المعلومات •

 

 حالات عدم الامتثال  .12

 :على سبیل المثال لا الحصر -تشمل حالات عدم الامتثال  

  .مخالفة السیاسات •

  .مخالفة الإجراءات •

  .عدم تنفیذ القرارات المعتمدة •

  .تجاوز الصلاحیات •
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  .عدم استكمال السجلات المطلوبة •

  .عدم الالتزام بالمتطلبات التنظیمیة •

 

 معالجة حالات عدم الامتثال .13

 :عند اكتشاف حالة عدم امتثال یتم 

  .توثیق الحالة •

  .تحلیل أسبابھا •

  .تحدید الإجراءات التصحیحیة •

  .تحدید المسؤول عن التنفیذ  •

  .متابعة التنفیذ  •

  .الةالتحقق من إغلاق الح •

 

 التقاریر  .14

 :تصدر إدارة الجودة والامتثال تقاریر دوریة تتضمن

  .مستوى الامتثال  •

  .حالات عدم الامتثال •

  .الإجراءات التصحیحیة •

  .نسبة الإنجاز •

  .التوصیات •

 

 

 مؤشرات الأداء .15

 :یقاس تطبیق ھذه السیاسة من خلال
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  .نسبة الالتزام بالسیاسات •

  .عدد حالات عدم الامتثال •

  .نسبة إغلاق الملاحظات •

  .متوسط زمن معالجة المخالفات •

  .نسبة تنفیذ الإجراءات التصحیحیة •

  .نسبة استكمال متطلبات الجھات التنظیمیة •

 

 الوثائق المرتبطة .16

• GOV-001 میثاق الحوكمة المؤسسیة.  

• POL-001 سیاسة الحوكمة والإدارة.  

• POL-003 سیاسة إدارة المخاطر.  

• POL-005 ة المراجعة الداخلیةسیاس.  

• PRC-004 إجراءات إدارة الالتزام والامتثال.  

• REG-004 سجل حالات عدم الامتثال.  

 

 متطلبات الإثبات  .17

 الدلیل رمز الدلیل

EVD-019  سجل متطلبات الامتثال 

EVD-020  تقاریر الامتثال الدوریة 

EVD-021  سجل حالات عدم الامتثال 

EVD-022 خطط الإجراءات التصحیحیة 

EVD-023  تقاریر متابعة تنفیذ الإجراءات 
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 الدلیل رمز الدلیل

EVD-024  محاضر مراجعة الامتثال 

 

 المراجعة والتحدیث .18

 .تراجع ھذه السیاسة مرة واحدة سنویاً أو عند صدور متطلبات تنظیمیة جدیدة أو تحدیثات جوھریة تؤثر على أعمال المركز

 

 الاعتماد .19

لعام لمركز روافد الإخاء للتدریب، وتصبح نافذة اعتبارًا من تاریخ اعتمادھا، ویلتزم جمیع  تعتمد ھذه السیاسة من المدیر ا
 .العاملین بتطبیق أحكامھا

 


