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 أولاً: المقدمة 

في تقدیم خدمات تدریبیة عالیة الجودة، وتعزیز الثقة والشفافیة والتمیز  مركز روافد الإخاء للتدریبانطلاقًا من رؤیة 
المؤسسي، یأتي ھذا المیثاق لیؤسس إطارًا واضحًا لحوكمة أعمال المركز، ویحدد المبادئ العامة، والأدوار والمسؤولیات، 

 .وآلیات اتخاذ القرار، بما یضمن تحقیق الأھداف الإستراتیجیة للمركز، ویدعم الامتثال للأنظمة واللوائح ذات العلاقة 

ویعُد ھذا المیثاق المرجع الأعلى لحوكمة أعمال المركز، وتلتزم جمیع السیاسات والإجراءات واللوائح الداخلیة بما یرد فیھ  
 .من مبادئ وضوابط

 

 ثانیاً: الغرض 

 :لمیثاق إلىیھدف ھذا ا

  .ترسیخ مبادئ الحوكمة المؤسسیة .1

  .توضیح مسؤولیات الإدارة العلیا والإدارات المختلفة .2

  .تعزیز الشفافیة والمساءلة .3

  .رفع كفاءة اتخاذ القرار .4

  .ضمان الامتثال للأنظمة واللوائح  .5

  .تعزیز إدارة المخاطر .6

  .دعم الجودة والتحسین المستمر .7

  .حمایة حقوق جمیع أصحاب المصلحة  .8

  .دعم استدامة المركز وتطوره .9

 ثالثاً: نطاق التطبیق 

 :یطبق ھذا المیثاق على جمیع

  .الإدارات •

  .الوحدات التنظیمیة •

  .اللجان  •

  .الموظفین •
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  .المدربین •

  .المتعاونین •

  .الأنظمة الإلكترونیة •

  .البرامج التدریبیة •

  .العملیات الإداریة والأكادیمیة •

 رابعاً: الرؤیة 

مركزًا رائدًا في التدریب والتطویر المھني، یعمل وفق أفضل ممارسات الحوكمة  ركز روافد الإخاء للتدریبمأن یكون 
 .والجودة والامتثال، ویسھم في تنمیة رأس المال البشري بكفاءة واستدامة

 خامساً: الرسالة

تقدیم خدمات تدریبیة احترافیة وفق بیئة تعلیمیة عالیة الجودة، مدعومة بحوكمة مؤسسیة فعالة، وإدارة رشیدة، وأنظمة تشغیل 
 .متطورة، وثقافة تقوم على النزاھة والتمیز والتحسین المستمر

 

 سادساً: القیم المؤسسیة

 :یلتزم المركز بالقیم التالیة

  .الأمانة •

  .النزاھة •

  .الاحترافیة •

  .الجودة •

  .الشفافیة •

  .المسؤولیة •

  .العدالة •

  .الابتكار •

  .العمل بروح الفریق •

  .خدمة المستفید •
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 سابعاً: مبادئ الحوكمة •
 :یعتمد المركز المبادئ التالیة كأساس لحوكمة أعمالھ 

 الشفافیة  •
 .إتاحة المعلومات ذات العلاقة لأصحاب المصلحة بما لا یتعارض مع الأنظمة وسیاسات السریة •
 المساءلة •
 .تحمل كل مسؤول نتائج القرارات والأعمال المناطة بھ •
 المسؤولیة •
 .واضح للأدوار والصلاحیات والواجبات تحدید، •
 العدالة •
 .ضمان المساواة وعدم التمییز في تقدیم الخدمات واتخاذ القرارات •
 الامتثال •
 .الالتزام بالأنظمة واللوائح والسیاسات الداخلیة  •
 إدارة المخاطر  •
 .التعرف على المخاطر وتقییمھا ومعالجتھا بصورة استباقیة •
 الجودة  •
 .والتحسین المستمر في جمیع العملیات تطبیق معاییر الجودة •
 الاستدامة  •
 .بناء ممارسات إداریة وتشغیلیة تدعم استمراریة أعمال المركز وتطوره •

 ثامناً: الھیكل المؤسسي للحوكمة

 :تعتمد الحوكمة في المركز على المستویات التالیة

  .الإدارة العلیا .1
  .لجنة الحوكمة والجودة  .2
  .لجنة إدارة المخاطر .3
  .لجنة أمن المعلومات .4
  .لجنة البرامج التدریبیة .5
  .إدارة الجودة والامتثال .6
  .الإدارات التنفیذیة .7
  .جمیع العاملین .8

 .ویجوز للإدارة العلیا إنشاء لجان أخرى كلما دعت الحاجة 
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 تاسعاً: مسؤولیات الإدارة العلیا 

 :تلتزم الإدارة العلیا بما یلي

  .اعتماد الإستراتیجیة العامة للمركز •

  .اعتماد السیاسات واللوائح  •

  .اعتماد الھیكل التنظیمي •

  .توفیر الموارد اللازمة  •

  .متابعة الأداء المؤسسي •

  .مراجعة تقاریر الحوكمة •

  .دعم ثقافة الامتثال •

  .متابعة تنفیذ خطط التحسین •

 

 عاشراً: مسؤولیات إدارة الجودة والامتثال

 :تتولى إدارة الجودة والامتثال

  .تطویر إطار الحوكمة •

  .إعداد السیاسات والإجراءات •

  .متابعة الالتزام •

  .إدارة مكتبة الوثائق •

  .تنفیذ المراجعات الداخلیة •

  .متابعة مؤشرات الأداء •

  .إعداد تقاریر الامتثال •

 

 الحادي عشر: حقوق أصحاب المصلحة

 :یلتزم المركز بحمایة حقوق
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  .المتدربین •

  .المدربین •

  .الموظفین •

  .الشركاء •

  .ات التنظیمیةالجھ •

  .المجتمع •

 .ویتم التعامل مع جمیع أصحاب المصلحة بعدالة وشفافیة

 

 الثاني عشر: اتخاذ القرار 

 :تعتمد جمیع القرارات المؤسسیة على

  .الأنظمة واللوائح •

  .البیانات الموثقة •

  .السیاسات المعتمدة •

  .تقییم المخاطر •

  .المصلحة المؤسسیة •

 .ویجب توثیق القرارات الجوھریة والاحتفاظ بھا وفق سیاسة إدارة الوثائق

 

 الثالث عشر: إدارة المخاطر 

 :یلتزم المركز بتطبیق منھجیة مؤسسیة لإدارة المخاطر تشمل

  .تحدید المخاطر •

  .تحلیلھا •

  .تقییمھا •

  .وضع خطط المعالجة •
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  .المتابعة الدوریة •

  .مراجعة فاعلیة الإجراءات •

 

 الرابع عشر: النزاھة والأخلاقیات

 :یلتزم المركز بترسیخ ثقافة النزاھة من خلال 

  .مكافحة الغش والانتحال •

  .منع تضارب المصالح •

  .حمایة المعلومات •

  .الالتزام بأخلاقیات العمل •

  .تطبیق مبدأ العدالة في جمیع الإجراءات •

 

 الخامس عشر: المراجعة والتحسین

یتم مراجعة ھذا المیثاق بشكل دوري، أو عند حدوث تغییرات تنظیمیة أو تشغیلیة جوھریة، بما یضمن استمراریة ملاءمتھ 
 .وفاعلیتھ

 

 السادس عشر: العلاقة مع الوثائق الأخرى

 :یعُد ھذا المیثاق المرجع الأعلى للوثائق التالیة

  .سیاسة الحوكمة والإدارة •

  .سیاسة إدارة الوثائق •

  .سیاسة إدارة المخاطر •

  .سیاسة الالتزام والامتثال •

  .ودةسیاسة الج •

  .سیاسة المراجعة الداخلیة •
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  .جمیع السیاسات المؤسسیة الأخرى •

 

 (KPIs) السابع عشر: مؤشرات الأداء

 :تقاس فاعلیة تطبیق ھذا المیثاق من خلال مؤشرات، منھا

  .نسبة الالتزام بالسیاسات المؤسسیة •

  .نسبة تنفیذ خطط التحسین •

  .عدد المراجعات الداخلیة المنفذة •

  .نسبة معالجة الملاحظات في الوقت المحدد •

  .نسبة تحدیث الوثائق في مواعیدھا •

  .مستوى رضا أصحاب المصلحة عن الحوكمة •

 

 الثامن عشر: أحكام عامة

  .یلتزم جمیع العاملین في مركز روافد الإخاء للتدریب بأحكام ھذا المیثاق .1

  .یرُاجع المیثاق مرة واحدة على الأقل سنویًا أو عند الحاجة  .2

  .أي تعدیلات وفق آلیة اعتماد الوثائق بالمركزتعُتمد  .3

في حال التعارض بین ھذا المیثاق وأي وثیقة داخلیة، یرُجع إلى الأنظمة واللوائح الساریة، ثم إلى ھذا المیثاق، ثم  .4
  .إلى الوثائق التنفیذیة المرتبطة بھ 

 

 التاسع عشر: الاعتماد

یصبح ھذا المیثاق نافذًا اعتبارًا من تاریخ اعتماده من المدیر العام، ویعُد المرجع المؤسسي الأعلى لحوكمة أعمال مركز  
 .روافد الإخاء للتدریب

 


